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1. uvoD

Financiranje programa i pripadajucih projekata i aktivnosti smanjenja gubitaka vode u
javnim vodoopskrbnim sustavima koji se generiraju u znacajnim koli¢inama u u
Republici Hrvatskoj, predstavlja prioritet obzirom na smanjenje pritiska na vodna tijela
te ima za cilj dugorocno uspostavljanje odrzivog upravljanja vodoopskrbnim sustavima.
Takoder, provedba programa smanjenja gubitaka u Republici Hrvatskoj ima za cilj i
ujednaCavanje standarda poslovanja javnih isporucitelija vodnih usluga (u daljem
tekstu JIVU).

Cinjenica je da se danas na nacionalnom nivou generira oko 49% gubitaka vode $to
iznosi oko 230 mil. m3/godi$nje. Navedeno upozorava na hitno poduzimanje odredenih
aktivnosti u smislu financijske, tehniCke, investicijske i operativne pomoci
isporuciteljima vodnih usluga koji tim vodoopskrbnim sustavima upravljaju.

Vodni gubici se najéesce pojavljuju u obliku curenja duz cjevovodne mreze (puknuca i
oSteéenja na cijevima, spojevima, vodovodnim armaturama i oblikovnim komadima),
8to se opisuje kao kvar na sustavu. U tom kontekstu, uklanjanje vodnih gubitaka
podrazumijeva uklanjanje kvarova, odnosno sanaciju cjevovodne mreze i pratecih
elemenata, Sto predstavlja dodatni troSak (materijal, radna snaga, radovi), odnosno
dodatan negativan utjecaj na financijsko poslovanje isporucitelja vodnih usluga.

Negativni utjecaji ogledaju se u zahvacanju nepotrebno velikih koli¢ina vode na
pojedinim slivnim podrucjima, S§to dugoro¢no moze dovesti do promjene prirodne
bioloSke i hidroloske ravnoteze, ali i do smanjenja kapaciteta pojedinih izvorista kao
posljedica negativne bilance vode (vecée crpljenje od prihranjivanja), ¢ime dugoro¢no
gledano opskrba pojedinih podrucja moze biti ugrozena.

Danas u Republici Hrvatskoj izmedu vodoopskrbnih sustava ne postoji unificiran nacin
prikazivanja gubitaka vode niti procjene tehnic¢kog stanja vodoopskrbnih sustava ¢ime
nije moguca utemeljena evaluacija rada sustava na nacionalnoj razini.

Od ranih 1980-ih uo€eno je da prikaz gubitaka u postotcima (%) u odnosu na ukupni
ulaz vode u sustav nije prikladan za procjenu operativne ucinkovitosti upravljanja
sustavom s gledisSta stvarnih gubitaka vode. Razlog lezi u tome $to na izraunate
postotke snazno utjeCe potrosSnja vode i varijacije u toj potrosnji u svakom pojedinom
sustavu.

Problematiénost prikaza gubitaka u % sve je viSe prepoznata i u pojedinim zemljama
u svijetu krenulo se na utvrdivanje novih standarda koji bi omogucili kvalitetniju analizu,
odredivanje prioriteta, praéenje ucinkovitosti i usporedbu izmedu pojedinih
vodoopskrbnih sustava.

Radi uspjesSnijeg rjieSavanja problematike gubitaka vode u vodoopskrbnim sustavima
nuzno je zapoceti sa primjenom novih svjetskih standarda (IWA metodologija) koji
omogucuju odredivanje stvarnog stanja u sustavu a time i realno planiranje potrebnih
mijera, ciljeva, pracenje uspjesnosti realizacije i usporedivanje sa drugim sustavima.



Temeljni pokazatelji stvarnog stanja gubitaka vode u sustavu definirani su proSirenom
bilancom vodnih koli¢ina u odredenom vremenskog periodu, a prikazuju iznos stvarno
izgubljene (isteCene) vode, kao i iznos neizbjeznih gubitaka, odnosno razinu
ekonomski prihvatljivog smanjenja gubitaka.

Uzroci neprihvatljivo velikih gubitaka u Republici Hrvatskoj su brojni od kojih su
najznacaijniji slijedeci:

Nepoznavanije sustava vodoopskrbe kojima JIVU upravljaju u hidrauli€Ckom smislu
stanja tlakova i protoka te zahtjevima po pojedinim ¢vorovima u sustavu u
najnepovoljnijim satima potroSnje (uz pozar),

Nedostatak znanja o problematici vodnih gubitaka kod isporucitelja vodnih usluga.
Navedeno se odnosi ha nepoznavanje realnog stanja unutar vodoopskrbne mreze
(stanje izgradenosti, pogonske karakteristike, hidraulicke zakonitosti i dr.), a time i
nepoznavanje koli€inske i prostorne raspodjele vodnih gubitaka i uzroka pojave
vodnih gubitaka.

Nadalje, prisutan je nedostatak teoretskih znanja neophodnih za provodenje
adekvatnih analiza sustava (bilanca vode, IWA metodologija, podjela sustava na
zone i dr.), kao i prakti¢nih znanja vezanih za provodenja aktivne kontrole curenja
(koridtenje opreme, traZenje mikrolokacija pojave curenja i dr.). Cinjenica je da
pojedini isporucitelji vodnih usluga raspolazu odredenom opremom, ali je zbog
nedostatka znanja ne koriste. Cak i u sludajevima kada se vodni gubitci uoge
(prepoznaju) na odredenom dijelu sustava, nedostatak znanja Cesto rezultira
pojavom relativno dugih vremenskih razdoblja do njihovih uklanjanja, Sto povecava
ukupnu koli€inu curenja.

Nepostojanje struénih timova za rjeSavanje problema vodnih gubitaka (aktivhe
kontrole curenja) kod isporuditelja vodnih usluga.

Da bi se provodila aktivha kontrola curenja, kao neizostavni segment dugoroénog
uspjeSnog rjeSavanja problema vodnih gubitaka, neophodno je da isporucitel;i
vodnih usluga oforme struéni tim koji ¢e se puno radno vrijeme baviti isklju€ivo s
vodnim gubicima. Minimalno je potrebno imati dva Covjeka na terenu i jednog
inZenjera u uredu. S povecanjem veliine sustava stru¢ni tim za vodne gubitke
zahtjeva veci broj ljudi na terenu.

LoSa tehni€ka opremljenost isporucitelja vodnih usluga.

Isporucitelji vodnih usluga ne raspolazu potrebnom opremom za ucinkovito
suocCavanje s problematikom smanjenja vodnih gubitaka. Oprema podrazumijeva
mjernu opremu (mjeraCe protoka i tlaka) i ostale uredaje za trazenje vodnih
gubitaka (korelator, geofon i dr.). Za svaki stru¢ni tim minimalno je potrebno imati
tri mobilna mjeraca protoka i dva mobilna mjeraCa tlaka, te korelator, geofon i
tragaC cijevi i vodovodnih armatura. U nedostatku mjerne opreme nije moguce
provoditi aktivhu kontrolu curenja. Oprema takoder podrazumijeva raspolaganje
kalibriranim matemati¢kim modelom postojeceg stanja Cije koriStenje omogucava
realan uvid u nacin funkcioniranja cjelovitog sustava i prepoznavanja brojnih
problema cije uklanjanje rezultira smanjenjem vodnih gubitaka.




Neracionalno visoki tlakovi u vodoopskrbnoj mrezi.

Analizirajuéi pogonske karakteristike vodoopskrbnih sustava u Hrvatskoj moze se
zakljuciti da vecina funkcionira u nepovoljnih pogonskim uvjetima, $to je posljedica
neracionalno visokih tlakova u vodoopskrbnoj mrezi. ProsjeCan tlak se kre¢e oko
5,0 bar (Slika 1), a raspon je od 3,0 do 8,0 bar. Svjetski i EU trendovi upucuju na
racionalna pogonska stanja uz prosjecni tlak od 3,0 bar.

Najveéi problem vezan za neracionalno povisene tlakove je povecanje curenja.
Poznata je ovisnost tlaka i koli¢ine curenja (Sto je tlak vecéi, kroz odredeno
oStecenje ili puknuce curi veca koli€ina vode). Svjetske i europske prakse, kao i
brojna iskustva u Hrvatskoj upravo pokazuju da je smanjenje tlaka najucinkovitija
i najekonomiénija mjera smanjenja vodnih gubitaka i stoga bi trebala imati prioritet
pri provodenju mjera unapredenja sustava i smanjenja vodnih gubitaka. Da bi se
tlakovi unutar nekog vodoopskrbnog sustava mogli ucinkovito smanijiti, potrebno
je detaljno poznavati hidrauliCke karakteristike sustava, a Sto je moguce iskljucivo
uz raspolaganje kalibriranim matematickim modelom, za ¢iju je kalibraciju
prethodno potrebno provesti kratkotrajna sustavna mjerenja protoka i tlaka po
DMA zonama.

Smanjenje tlakova u vodoopskrbnom sustavu podrazumijeva podjelu sustava na
PMA zone, ugradnju ventila za regulaciju tlaka Sto Cesto zahtjeva i ugradnju novih
zasunsko-regulacijskih okana. Pri ugradnji ventila za regulaciju tlaka jedino
ispravno rjeSenje je ugradnja hidrauliCkih ventila, umjesto opruznih. Naime,
postojeca praksa u Hrvatskoj potvrduje veliku u€estalost primjene opruznih ventila,
§to se ocjenjuje neodgovarajuc¢im i uzrok je brojnih problema koji se u konachnici
manifestiraju kroz gubitke vode u sustavu.
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Slika 1. Prosje¢an tlak u 132 vodoopskrbna sustava u Hrvatskoj



2.

Neprovodenje aktivhe kontrole curenja i sanacije puknuéa (kvarova) koji su
nevidljivi (curenje se odvija ispod povrSine terena, bez pojave plavlienja na
Dosada3nja neucinkovita praksa u Hrvatskoj pokazuje da se uklanjaju isklju€ivo
vidljivi kvarovi koji rezultiraju plavljenjem vode na povrSinu terena, propadanjem
zemljista kolnika i dr. Nakon smanjenja tlakova unutar vodoopskrbne mreze
potrebno je provoditi aktivhu kontrolu curenja na nacin uspostave DMA zona kroz
koje ¢e biti omoguéen uvid u prostornu i koli€insku raspodjelu vodnih gubitaka te
pravovremeno uo¢avanje pojave novih curenja. Nakon $to se uoc€i pojava curenja
unutar odredenog podrudja, strucni tim izlazi na teren s ciljiem trazenja mikro
lokacije pojave curenja (nevidljivog kvara), nakon ¢ega se provode potrebni radovi
uklanjanja kvara.

Starost sustava ili njegovih pojedinih dijelova.

Znacajan udio vodoopskrbne mreze u Hrvatskoj je velike starosti, odnosno
premasen je projektni vijek trajanja cijevi i pratece opreme (€ak i preko 50 godina),
te je racionalno ocekivati njihovu zamjenu. Navedenu praksu je s ciljem
dugoro€nog odrzivog upravljanja vodoopskrbnim sustavima potrebno mijenjati,
odnosno napustiti praksu zanemarivanja redovnog odrZavanja dijelova
vodoopskrbnog sustava (prvenstveno cjevovoda).

Neodgovarajuci cijevni materijali i/ili njihova zastita.

OPCENITO O IWA METODOLOGII

Da bi se adekvatno suocili s problematikom vodnih gubitaka i njihovim ucinkovitim
smanjenjem neophodno je prepoznavanje klju¢nih problema koji su uzrok njihove
pojave. Sve navedeno moze se prikazati shematski vrlo plasticno. Prema IWA
metodologiji, vrlo dobro se vide pojedini utjecaji na stanje gubitaka odnosno njihovo
odrZavanje na razini neizbjeznih prihvatljivih gubitaka (UARL):

ILI = CARL/ UARL

Ekonomski isplativi
Kontrola nive gubitaka
tlaka ELL

Neizbjezni
stvarni gubici
u sustavu
UARL

Aktivna kontrola
gubitaka

Brzina i kvaliteta
sanacija

Polencijal smanjenja stvarnih
qubitaka
CARL

_/ “--.._ Postojeca
godignja kaligina

Upravljanje
Odrzavanje
Zamjene
Rekonstrukcijd
Selekcija

stvarnih gubitaka
CARL

Slika 1. Shema mjera smanjenja gubitaka



Odnos ILI indikatora i i ostalih ¢imbenika u€inkovitog rieSavanja problema stvarnih
gubitaka predstavljeno je na gornjoj slici. Predstavljeni prikaz pravokutnika postojecih
godisnjih koliina stvarnih gubitaka (CARL) tezi povec¢anju kako sustav stari, medutim
utjecaj na stanje sustava koje je prikazano sa Cetiri strelice tezi ka smanjenju ovih
gubitaka.

Crni kvadrat koji predstavlja dio stvarnih gubitaka — neizbjezni stvarni gubici (UARL),
namjerno je smjesten u gornji dio kvadrata CARL jer on ovisi o trenutnom tlaku u
sustavu i utjecaj na njegovo smanjenje je moguce izvrsiti jedino kroz kontrolu
odnosno smanjenje tlaka (prikaz strelice u dva smjera upozorava da ukoliko se
dozvoli povecanje tlaka moze se o€ekivati i povecanje gubitaka).

Ekonomski nivo gubitaka (ELL — engl. Economic Level of Leakage) predstavljen je
isprekidanom linijom i on daje informaciju do koje mjere je realno oCekivati
smanjivanje stvarnih gubitaka vode tj. ispod te granice ulaganja nisu ekonomski
isplativa ili opravdana).

U vodoopskrbnim sustavima Republike Hrvatske ima malo podataka koji
podrazumijevaju predloZzene metode izraCuna indikatora uspjesSnosti rieSavanja
problema stvarnih gubitaka u vodoopskrbnim sustavima. Djelomi¢no je tome razlog
opcenito slabo razvijeni programi smanjenja gubitaka (samim time i teoretski dio
problema je slabo obraden) a djelom je razlog i u tome sto Zelimo implementirati
relativno nove nacine rjeSavanja problema stvarnih gubitaka (i s teoretskog i s
prakticnog aspekta). U tablici 1. dan je prikaz rangiranja vodoopskrbnih sustava u 4
kategorije na temelju IL| pokazatelja.

Tablica 1: Procjena stanja vodoopskrbnih sustava u odnosu na ILI pokazatelj

Razvijene
2l BROJ JIVU RH PO Opci opisi kategorija kontrole stvarnih gubitaka za razvijene
Grupa L . ;
ILI KOEF. zemlje i zemlje u razvoju
ILI raspon
Daljnje smanjenje gubitaka mozda e biti ekonomski
manje od 2 66 A neopravdano osim u slu¢aju nestadice vode; potrebna je

precizna analiza da bi se utvrdila financijski najisplativija
pobolj$anja

Potencijal za navedena poboljSanja; razmisliti o kontroli tiaka,
2do4 28 B boljoj aktivnoj kontroli curenja i boljem upravijanju i
odrzavanju sustava

Slaba kontrola gubitaka; moZe se podnijeti jedino ako je voda
4do8 20 C jeftinija i u izobilju; €ak iu tom slu€aju analizirati velicinu i
prirodu gubitaka te povecati nastojanja u smanjenju gubitaka

Jako neucinkovita upotreba resursa, programi smanjenja

8ilivise ) gubitaka su neophodni i trebali bi biti prioriteti




Primjena pravilnih indikatora tj. metodologije od presudne je vaznosti za ucinkovitu
realizaciju programa smanjenja gubitaka vode jer osigurava uvjete to€¢nog izraCuna
svih pojedinosti bilance vode i valorizaciju ostvarenih rezultata.

3. CILJEVI PROVEDBE PROGRAMA SMANJENJA GUBITAKA

1. Povrat investicije za 10 godina ili manje
2. Smanjenje gubitaka (neprihodovane vode) na ekonomski prihvatljiv nivo.

3. Jedini¢nu vrijednost gubitaka unutar sustava smanijiti s prosje¢nih 0,4 na 0,2
m3/h/km, u skladu s njemackim odrednicama o kvaliteti vodoopskrbnih sustava

4. Smanjenje ukupne koli¢ine crpljene vode na cca 318.000.000 m3 na godisnjoj
razini.

5. Smanjenje neprihodovane koli€ine vode sa 49% na 25%.

6. Smanjenje ILI indikatora na razini Republike Hrvatske s postojecih prosjec¢nih
5,0 na 3,8 (prelazak iz skupine C u skupinu B)

7. Dovodenje pojedinacno svih JIVU (narocito loSijih) na primjeren tehnoloski nivo
sukcesivno kroz provedbu programa i provedbu reforme i okrupnjavanja JIVU
u obuhvatu novih usluznih podrucja

4. PREDMET JAVNOG POZIVA | SUFINANCIRANJA SA OPISOM SKUPINA
MJERA

Predmet javnog poziva i sufinanciranja provedbe Programa smanjenja gubitaka su
Cetiri glavne skupine aktivnosti sa pripadaju¢im podaktivnostima koje su oznacene
slovima M, ABiC

SKUPINA M

Mjeraci protoka — Ugradnja na svim vodozahvatima u RH sa sustavom tehnicke
zastite po pojedinim zahvatima ili kaptazama. Razlog provedbe ove aktivnosti je
nedovoljna pokrivenost svih zahvata s mjeracima protoka, Sto predstavlja veliki
nedostatak ulaznih podataka za realnu i preciznu detaljnu bilancu voda u sustavu

SKUPINA A

Analiza vodoopskrbnog sustava: utvrdivanje nultog postojeceg stanja s mjerenjem
i kalibriranjem. U okviru ovih aktivnosti izraduju se hidraulicki matematicki modeli sa
kalibriranjem.min 48 sati rada, te se utvrduje nulto stanje bilance vode i potreba u
sustavu mjerenjem protoka na glavnim ¢vorovima potro$nje. Izrada modela
obavezna je za trajanje analize 48 sati ili viSe putem besplatne i slobodne za
koristenje EPANET aplikacije ( https://www.epa.gov/water-research/epanet ) koja
podrzava neograniceni broj Evorova u sustavu odnosno simulaciju ponasanja
sustava bilo koje veliCine.

U okviru hidrauli¢ke analize i izrade hidraulickog matematiCkog modela radi se i
prijedlog varijanti kona¢nog razvoja sustava (planirano stanje).



Razlog provedbe je nepostojanje adekvatne analize sustava odnosno primjena
netransparentne metodologije kontrole gubitaka vode.

Zoniranje sustava (DMA zone) u svrhu nadzora i balansiranja sustava. Provodit ¢e
se izrada idejnih rjeSenja za zoniranje u svrhu nadzora i balansiranja sustava sve
temeljem izradenog i kalibriranog hidraulickog matematickog modela. Razlog
provedbe aktivnosti je nepostojanje DMA zona ili neadekvatno zoniranje i daljinskog
nadzora (gdje je primjenijivo).

Izrada koncepcijskih rjeSenja — gdje je prihvatljivo.

Izrada detaljnih bilanci voda prema IWA metodologiji gdje je primjenjivo. Vidi

tablicu:
Tablica 2: Detaljna bilanca voda u vodoopskrbnim sustavima
Isporucena Fakturirana isporucena
voda voda
Koli¢ina iz
vlastitih 'fgc }
; Fakturirana mjerena
lzvora Fakturirana - 'l
M c potrosnja
ovlastena S
otro3nja 9
. Ovlastena P ) °
Kolic¢ina . . £ - -
. potrosnja = Fakturirana nemjerena
vode koja o v
) potrosnja
ulaziu - -
) Nefakturirana mjerena
sustav, s Nefakturirana v
. L N potrosnja
ispravljenim ) ovlastena Nefakturi -
poznatim Dobavljena potroénja efa ur|rinavn§mjerena
pogreikama voda & potrosnia___
u 3 Neovlastena potrosnja
Preuzeta mjerenjima Prividni gubici E Netoc¢nost vodomjera
voda S potrosaca
< Curenja na cjevovodima
. o — -
Gubici < Prelijevanja u
—
vode = vodospremama
Stvarni gubici = Curenja na priklju¢cima
korisnika
do tocke mjerene
potrosnje

U smislu odredivanja detaljnih bilanci voda u vodoopskrbnim sustavima vrijede bilance
iz Studije ANALIZA STANJA POSLOVANJA ISPORUCITELJA VODNIH USLUGA U
REPUBLICI HRVATSKOJ, TEHNICKO — TEHNOLOSKI ASPEKTI POSLOVANJA
koja je izradena tijekom 2016 i 2017. godine, lzradiva¢: IMGD d.o.o. Adalberta
Georgijevica 2, 10430 Samobor, Hrvatska, Sve detaljne bilance voda u pojedinim
sustavima biti ¢e dostavljene JIVU nakon objave ovog javhog poziva.

Izrada GIS sustava i to. formiranje GIS baze podataka o cjevovodima, vodoopskrbnim

objektima i ugradenoj opremi sa prostornim definiranjem i prikazom:

konfiguracija DMA zona, tj. evidencije vodoopskrbne mrezZe koju nadziremo,




e prostornu evidenciju mjeraCa protoka, tlaka, zatvorenih zasuna i ostale
opreme koja razgraniCava zone,

¢ lokaciju glavnih potrosaca, potroSnje,

¢ evidenciju kvarova na cjevovodima i opremi vodoopskrbne mreze,

¢ navigaciju prilikom terenskog pregleda mreze tj. traZzenja lokacije curenja,

¢ lokaciju uredaja za detekciju Sumova koji se mogu koristiti prilikom trazenja
curenja.

Mjera skupine A je izluéna mjera i za JIVU nije moguée sudjelovanje u ostalim
mjerama ako nema provedene sve podmjere iz skupine A osim izrade GIS
sustava.

SKUPINA B

Balansiranje sustava vodoopskrbe sa regulacijom tlakova. Implementacija
sustava regulacije tlaka. Ugradnja na viSe lokacija u postoje¢a okna i na viSe lokacija
u nova okna. Standardna mjerna i regulacijska garnitura sadrzava 4 ventila, regulator
tlaka, filtar, bypass i gradevinsku izvedbu okna. Ishodenje certifikata o umjeravanju
mjerne opreme. Razlog provedbe ove aktivnosti su neadekvatni tlakovi u razli€itim
rezimima: noc¢/dan - sezona/podsezona - nizinske/visinske zone. Pritom se s ciljem
maksimalne ucinkovitosti i brzine djelovanja, preporu¢a angazirati vanjske tvrtke
specijalizirane za obavljanje mjerenja, kako bi se utvrdilo realno stanje u pogledu
prostorne i koli¢inske raspodjele vodnih gubitaka.

Implementacija sustava daljinskog nadzora. Nadogradnja postoje¢eg ili
uspostavljanje novog. Obuhvaca izradu idejnog projekta uspostave daljinskog
nadzora te projekta implementacije cjelovitog SCADA/NUS sustava sa
implementacijom softvera na viSe lokacije sa sustavom tehni¢kog nadzora i tehnicke
zastite (gdje je primjenjivo).

Izvedba nadzornih i mjerno regulacijskih okana za mjerenje protoka s mjernom
opremom na viSe lokacija. Ishodenje certifikata o umjeravanju regulacijske i mjerne
opreme sa izradom pripadajuCe tehnicke dokumentacije za izvodenje:Nacrt
regulacijskih okana sa specifikacijom gradevinskih radova

¢ Nacrt strojarske opreme u oknu sa specifikacijom

e Pozicija okna na cjevovodu prikazana na kartama u mjerilu 1:5000

e Postojeéi model prijenosa podataka s mjernih mjesta u nadzorni centar s blok
shemom

Razlog provedbe mjere je nedovoljna pokrivenost uredajima za daljinski nadzor i
upravljanje (nije potrebno u svim sustavima a ovisi o veli€ini i konfiguraciji sustava)

Aktivna kontrola gubitaka. Ova mjera ukljuCuje:

- Organizacijsko osposobljavanje djelatnika za rad s opremom za detekciju kvarova —
edukacije od strane ovlastenih tvrtki za edukaciju. MetodoloSki edukacija treba biti
provedena na teoretskoj (vodni gubitci, IWA metodologija, teorija mjerenja, analiza i
obrada rezultata mjerenja, izrada operativhog plana rada, nacin izrade i podnosenja



mjesecnih izvjestaja, upravljanje pojedinim elementima sustava) i prakticnoj osnovi
(rad na terenu, rad u laboratoriju, koriStenje mjerne opreme, upravljanje pojedinim
elementima sustava).

- Nabavu instrumenata za ispitivanje i detekciju kvarova: korelatori, geofoni, mobilni
mjeraci protoke, mobilni mjeraci tlaka, detektor metala i drugo. Da bi se isporucitelju
vodnih usluga financirala oprema potrebno je da dokaze formiranje struénog tima s
potvrdama o edukaciji. U dosadasnjoj praksi u Hrvatskoj bilo je sluCajeva gdje se
isporucitelju vodnih usluga financirala oprema, a dio opreme ili nije nikad koriSten ili
je koristen vrlo malo.

- Organizacijske mjere nadzora i kontrole gubitaka i utvrdivanja mjesta propustanja u
sustavu. Potrebno formiranje jednog stru¢nog tima JIVU za aktivnu kontrolu gubitaka
na svakih 500 km duZine sustava.

- Otkrivanje i sanacija kvarova. Nacin sanacije s troSkovima ovisno o vrsti tla na mjestu
sanacija (5 kategorija).

Razlog provedbe ovih podmijera je nepostojanje aktivhe kontrole gubitaka, ljudskih i
tehnickih resursa koji su adekvatno educirani.

SKUPINA C

Mijeru nije moguce provoditi bez provodenja prethodnih mjera (M, A, B) jer je velika
vjerojatnost da se obavljenom sanacijom nece posti¢i trazeni efekt obzirom na stanje
tlakova i protoka. Primjerice, sanirano puknuce biti ¢e privremeno rijeSeno jer ¢e zbog
stanja u mrezi do novog puknuca doci ubrzo par metara uzvodno ili nizvodno, $to
dugorocno nece u oCekivanoj mjeri smanijiti koli¢inu gubitaka vode.

Projektiranje idejnih i glavnih projekata (priprema za investicije). Izraduju se idejni
i glavni projekti cjevovoda i ¢vorista te drugih objekata u sustavu javne vodoopskrbe.
Razlog provedbe mjera su prethodno provedene analize, mjerenja i druge aktivnosti
temeljem kojih slijedi projektiranje nedostaju¢e dokumentacije sa ishodenjem
potrebnih dozvola odnosno upravnih akata.

Rekonstrukcija pojedinih dijelova glavnih cjevovoda i ¢vorista s uCestalom pojavom
puknucéa. NaglaSava se da se u glavnom provodi sanacija samo lokacija curenja i samo
iznimno i u pojedinim slu€ajevima rekonstrukcija i izgradnja pojedinih dionica glavnih
opskrbnih cjevovoda ili dijelova distributivne mreze.

Mjerama skupine C potiCe se izrada projektne dokumentacije s gradevinskim
dozvolama ili s rjeSenjima nadleznog ureda za graditeljstvo o oslobadanju obveze
ishodenja gradevinskih akata.

5. OBVEZE JAVNOG ISPORUCITELJA VODNIH USLUGA

Javni izvrSitelj vodnih usluga mora dostaviti pismenu potvrdu da ée formirati strucni
tim za vodne gubitke koji trebaju sacinjavati minimalno tri osobe na 500 km
vodoopskrbne mreze (dva radnika na terenu i jedan inzenjer u uredu). Svi €lanovi
stru€nog tima trebaju pro¢i edukaciju, sto dokazuju potvrdama o edukaciji. Ukoliko
JIVU ne raspolaze sa potrebnim kadrovima moze angazirati vanjske suradnike.
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Javni izvrSitelj vodnih usluga mora dostaviti pisanu potvrdu da ¢e osigurati 20%
financijskih sredstava za realizaciju programa sanacije gubitaka.

Da bi se postigli navedeni ciljevi, Hrvatske vode kao sufinancijer ¢e ugovorno uvjetovati
ulazak u program sufinanciranja JIVU kroz zagarantirano postizanje rezultata u
smanjenju gubitaka putem razliCitih vrsta pravnih i financijskih instrumenata za
osiguranje ostvarivanja tih istih rezultata.

Ovo podrazumijeva ugovaranje izmedu JIVU kao investitora s izvrsiteljima pojedinih
projekata i aktivnosti (sukladno Akcijskom planu i Planu upravljanja vodama) putem
dostavljanja npr. bankovnih garancija koje su naplative na prvi poziv investitora.

Time Ce se od strane izvrSitelja i investitora jamciti provedba sukladno kriterijima i
predvidenim efektima.

Za dokumentaciju od JIVU koja ne odgovara stanju na terenu za rjeSavanje gubitaka,
JIVU je duzan u dogovoru s izvrSiteljem izvrsiti osiguranje dodatnih sredstava za
novelaciju dokumentacije. Ukoliko su odstupanja tolika da utje€u na bodovanje za
sufinanciranje, Hrvatske vode mogu jednostrano raskinuti Ugovor o sufinanciranju.

JIVU se obvezuje organizirati redovno ocitavanje brojila zahvacene vode i kupaca u
mjesecnim intervalima dok traje projekt, a voditelj stru¢nog tima je duzan Hrvatskim
vodama dostavljati mjeseCne podatke o zahvacenim i isporuc¢enim koli¢inama vode za
vrijeme trajanja projekta, te o drugim elementima izvrSenja dinamike realizacije
projekta.

Ukoliko ne postoji brojilo zahvacéene koli€ine vode, izvrSitelj projekta ¢e ugraditi
prijenosno brojilo koje ¢e biti na raspolaganju do konacnog rjeSenja.

IzvrSitelj ima na raspolaganju prelazno razdoblje za utvrdivanje i eventualnu korekciju
postojeCeg stanja gubitaka.

Mjesta koja je nuzno sanirati, a nalaze se u podrucjima gdje je sanacija i rekonstrukcija
nemoguca (spomenici kulture, starogradske jezgre i sli€no) nuzno je kvantificirati i za
taj iznos priznati izvrSitelju kao rijeSenu koli€inu gubitaka.

Ukoliko se u toku projekta pojave iste ili sliCne situacije, narucitelj je duzan na isti nacin
postupiti kao i u prethodnim.

IzvrSitelj se obvezuje smanijiti gubitke u sustavu za postotak predviden u studijskoj
dokumentaciji uzimajuéi u obzir ekonomski prihvatljiv nivo gubitaka. Narucitelj ¢e
definirati godiSnje ciljeve u smanjenju gubitaka.

JIVU je duzan navesti svu tehnicku dokumentaciju na temelju koje prijavijuje
program za sufinanciranje, sa svim podacima o tome tko je izradio
dokumentaciju, koja je godina izrade i druge podatke koji su bitni.

JIVU se obvezuje u dodjeli poslova za izvrSenje projekta u potpunosti pridrzavati
Zakona o javnoj nabavi i prije postupka dobiti pismenu suglasnost na tender
dokumentaciju koju su Hrvatske vode duzne dati u roku od 15 dana.

Izvrsitelji imaju obvezu izvjeStavanja investitora o izvedenim radovima na mjese¢noj
0oSnoVvi.
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Hrvatske vode Ce izraditi tipsku tender dokumentaciju za javnu nabavu roba i usluga i
dostaviti je svim JIVU.

6. PROJEKTNI TIM ZA PROVEDBU | PRACENJE PROJEKTA

Hrvatske vode ¢e imenovati Projektni tim za provedbu i pra¢enje projekta.

Projektni tim sastavljen je od stru€njaka Hrvatskih voda i vanjskih znanstvenih
suradnika.

Projektni tim ima ovlasti i zadace koje mu propiSe generalni direktor Hrvatskih voda
posebnom odlukom i one koje su izrijekom navedene u ovom Javnom pozivu.

Tehni¢ku potporu Projektnom timu daju Sluzbe koristenja voda pojedinih VGO ovisno
o nadleznosti i sjedistu JIVU.

7. NACIN PRIJAVE AKTIVNOSTI PO PROGRAMU

Prijedlozi provedbe programa prijavijuju se temeljem obrazaca iz Priloga 1 ove
dokumentacije.

8. OCJENJIVANJE PRIJAVA TEMELJEM JAVNOG POZIVA

Projektni tim ¢e pregledati i ocijeniti sve pristigle iskaze interesa za smanjenje gubitaka
u vodoopskrnom sustavu i predloziti planove sufinanciranja za tekuéu godinu kao i
njihovo pracenje sukladno ocjenjivanju navedenom u Prilogu 2 ovog Javnog poziva.

9. ROKOVI

JIVU mogu kandidirati svoje aktivnhosti po navedenim skupinama aktivnosti u ovom
Javnhom pozivu sve do 22. prosinca 2017. godine do 12 sati.
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PRILOG 1 - PRIJAVA PROJEKTA

Podaci o javnom isporucitelju

VGO

Zupanija

Usluzno podrucje broj

Naziv drustva

Adresa

olB

Direktor

Telefon

Fax

Kontakt osoba

E-mail kontakt osobe

GSM broj kontakt osobe




Podaci o vodopskrbnom sustavu

Postoji li projekt smanjenja gubitaka prema IWA metodologiji raden u zadnje 3 godine?
o Jeliprojekt:

O zapoceo s primjenom?

0 uplanu za izvedbu u sljedecih godinu dana?

0 zavrien?

e Postoji li izraden hidraulicki matematicki model vodoopskrbnog sustava sa analizom kroz
najmanje 72 sata?

o Je li hidraulicki matematicki model izraden u besplatnom EPANET programu? Ako nije, navesti
u kojem - OBAVEZNO

e Je li hidraulicki matematicki model kalibriran?

e Je li sustav neovisan s obzirom na raspoloZive koli¢ine na vodozahvatima (tijekom sezone ili
lietnih mjeseci)?

o Broj lokalnih vodoopskrbnih sustava na podruéju odgovornosti isporucitelja vode.
o Broj lokacija nadzora protoka.
o Broj lokacija nadzora tlaka.
o Broj lokacija nadzora protoka i tlaka.
¢ Broj lokacija s nadzorom nivoa u vodospremama.
o Broj lokacija s daljinskim upravljanjem.
o Broj lokacija na kojima sustav ne radi ispravno.
o Koliko je postojecih ventila za regulaciju tlaka u sustavu?
0 Fiksna regulacija
0 Modulirana regulacija
o Prodajete li vodu drugim sustavima (kojima i po kojoj cijeni)?
o Kupuijete li vodu od drugih sustava (od kojih i po kojoj cijeni)?
o Broj aktivnih vodozahvata.
¢ Na koliko vodozahvata postoji ugraden mjera€ protoka (tip, promjer i datum umjeravanja)?

e Broj gospodarskih priklju¢aka u sustavu sa cijenom i koli¢inom vode u m3 i udjelom u ukupnoj
potrosnji.
o Broj kuénih priklju¢aka u sustavu sa cijenom i koli€inom vode u m3 i udjelom u ukupnoj
potro$nii.
o Nacin dobave vode sa zahvata u sustav:
o Tlacni
0 Gravitacijski
0 Kombinirani



Sustav zastite objekata - Anketa

Broj mjesta koja podlijezu pravilniku o zonama sanitarne zastite.

Vrsta zastite Broj mjesta

Mehanicka (ograda+natpisi)

Tjelesna

Tehnicka

Bez zastite

UKUPNO:

Podaci o koli¢éinama detaljne bilance voda

Dostavljaju Hrvatske vode svakom JIVU posebno i pojedinacno.

Vrijede utvrdene bilance vode u sustavu iz Studije Analiza stanja poslovanja
isporucitelja vodnih usluga u Republici Hrvatskoj Tehni¢ko-tehnoloski aspekti
poslovanja osim ako JIVU ne dokaze da je naknadno (tijekom 2017. godine) proveo
relevantna mjerenja i izradio nove bilance. Ukoliko to nije slu€aj, podaci iz studije
smatraju se relevantnima za provedbu programa i bodovanje pristiglih prijava po
Javhom pozivu.

Temeljem svoje struéne procjene, Projektni tim Hrvatskih voda ne mora i nije duzan
prihvatiti naknadni izraun elemenata bilance voda u sustavu koji se razlikuje od
izraCuna u Studiji, a koje JIVU dostavi tijekom otvorenog roka za prijavu po javhom
pozivu.

JIVU je duzan navesti svu tehnicku dokumentaciju na temelju koje prijavijuje
program za sufinaciranje, sa svim podacima o tome tko je izradio dokumentaciju,
koja je godina izrade i druge podatke koji su bitni.

Prijedlog programa za smanjenje gubitaka

Tablica svih skupina aktivnosti. Molimo unijeti procjenu potrebnih iznosa za sufinanciranje. Tablica se
popunjava da se procjene ukupna ulaganja u slijedeéih 10 godina i posebno izdvojeno za 2018.
godinu po skupinama M do C.



PROCJENJENO TRAJANJE PROGRAMA

GODINA

OPIS UZROKA | PROVEDBE

Stanje sustava AKTIVNOSTI PROCJENA ULAGANJA
<
& Segmenti/dijelovi | Ukupno HRK
= Rb Preporuc¢ena Uzrok aktivnosti provedbe 2018-2027 Ukupno HRK 2018
= aktivnost aktivnosti u PROCJENA PROCJENA (HRK)
o 2018. (HRK)
>
&
PRETHODNE AKTIVNOSTI, OPREMA | ANALIZE
Ugradnja Nedovoljna Ugradnja mjeraca
mjeraca pokrivenost svih protoka na mjesta
protoka na zahvata s zahvata.
vodozahvatu mjeracima protoka,
M sa sustavom nedostatak ulaznih
tehnicke podataka za
za8tite i video | ukupnu bilancu
nadzora voda u sustavu
Analiza Nepostojanje Analiza
vodoopskrbnog | adekvatne analize | vodoopskrbnog
sustava: sustava. Primjena | sustava: Izrada
utvrdivanje netransparentne hidrauli¢kog
nultog stanjas | metodologije matematickog
mjerenjem i kontrole gubitaka modela sa
kalibriranjem. | vode kalibriranjem u 72
Za sustave koji sata rada sustava,
imaju veéi udio utvrdivanje nultog
nefakturirane stanja s
vode, a do mjerenjem
danas nemaju protoka
izradena
koncepcijska
A rieSenja ili
studijske
analize,
predlaze se
financiranje
izrade istih.
Zoniranje Nepostojanje DMA | Temeljem
sustava (DMA | zona ili kalibriranog
zone) u svrhu | neadekvatno hidraulickog
nadzora i zoniranje i modeliranja,
balansiranja daljinskog nadzora | izrada idejnog
sustava (gdje je rieSenja za
primjenjivo) zoniranje u svrhu
nadzora i
balansiranja
sustava
Implementacija | Nedovoljna Izrada idejnog
B iskustava pokrivenost projekta
daljinskog uredajima za daljinskog
nadzora. daljinski nadzor nadzora




Nadogradnja
postojeceq ili
uspostavljanje
novog.

(gdeje
primjenjivo, nije
potrebno u svim
sustavima)

Implementacija
sustava daljinskog
nadzora (SCADA)
i implementacija
softvera na viSe
lokacija sa
sustavom
tehniCke zastite i
video nadzora
(gdje je
primjenjivo)

Izvedba nadzornih
okana za mjerenje
protoka i tlaka s
mjernom
opremom na vise
lokacija

Balansiranja
sustava
(regulacija
tlakova)

Neadekvatni
tlakovi u razliéitim
rezimima: No¢/dan
Sezona/podsezona
Nizinske/visinske
zone

Implementacija
sustava regulacije
tlaka. Ugradnja
na vise lokacija u
postoje¢a okna i
na viSe lokacija u
nova okna.
Garnitura:

*Regulator tlaka,
filter, bypass

*4 ventila

*Gradevinska
izvedba okna

Aktivna
kontrola
gubitaka i
regulacija
protoke

Nepostojanje
aktivne kontrole
gubitaka, ljudskih i
tehnickih resursa

Nabavka
instrumenata za
ispitivanje:

Korelator

Geofon

Mobilni mjera¢
protoka

Mobilni mjera¢
tlaka

Detektor metala

Organizacijske
mjere kontrole
gubitaka i
utvrdivanja mjesta
propustanja:

Elemetni
regulacije protoka
sa nabavom,
ugradnjom i
rekonstrukcijom




Organizacijsko
osposobljavanje
djelatnika zarad s
opremom za
detekciju kvarova

Sanacija Neadekvatno Ustrojavanje
lokacije ustrojene sluzbe operativnih
curenja za odrzavanije i skupina za
sanaciju u JIVU. redovite i Zurne
sanacije puknuéa
do postizanja
Zeliene razine
gubitaka
Projektiranje Temeljem Projektiranje
idejnih i glavnih | provedenih (idejni i glavni
projekata analiza, mjerenjai | projekti)
(priprema za drugih aktivnosti Cjevovoda i
investicije) slijedi projektiranje | &vorista
nedostajuce
dokumentacije sa
ishodenjem
dozvola

UKUPNO (PRETHODNE MJERE) 2018.:

Investicijske mjere/REKONSTRUKCIJE | IZGRADNJA

Rekonstrukcija
pojedinih
dijelova glavnih
cjevovoda i
¢vorista s
uCestalom
pojavom
puknuéa

Uglavnom se
provodi sanacija
samo lokacije
curenja i samo
iznimno i u
pojedinim
sluajevimai
rekonstrukcija
pojedinih dionica
glavnih cjevovoda

Rekonstrukcija
Cjevovoda.

Rekonstrukcija
Cvorista

UKUPNO (REKONSTRUCIJA | IZGRADNJA) 2018. -2027.

SVEUKUPNO 2018. -2027.




Financijsko ekonomska analiza i analiza usteda

Dostavljaju Hrvatske vode svakom JIVU posebno i pojedinacno.

Vrijede CBA, analiza izvedivosti i priustivosti iz Studije Analiza stanja poslovanja
isporucitelja vodnih usluga u Republici Hrvatskoj Tehni¢ko-tehnoloski aspekti
poslovanja (izradena je sukladno vodi€u za pripremu analize troSkova i Kkoristi za
vodno-komunalna drustva kojeg su izdale Hrvatske vode. Ta metodologija je sukladna
EU metodologiji).

Drugadiji rezultati i analize mogu se prihvatiti samo u slu¢aju ako JIVU dokaze da je
naknadno (tijekom 2017. godine) proveo nove izracune i izradio nove CBA analize
sukladno vodi¢u HV) putem zasebnih elaborata ili koncepcijskih rjeSenja. Ukoliko to
nije slu€aj, podaci iz studije smatraju se relevantnima za provedbu programa i
bodovanije pristiglih prijava po Javhom pozivu.

Temeljem svoje stru€ne procjene, Projektni tim Hrvatskih voda ne mora i nije duzan
prihvatiti naknadnu CBA analizu niti druge ekonomsko financijske analize koje se
razlikuju od izraCuna u Studiji a koje JIVU dostavi tijekom otvorenog roka za prijavu po
javnom pozivu.



PRILOG 2 - KRITERIJI BODOVANJA PO ISKAZU INTERESA
Kriteriji bodovanja za skupinu aktivnosti M

Program poti¢e ugradnju vodomjera u JIVU sa manje ugradene opreme.

Program poti€e ugradnju vodomjera za JIVU s vecom potroSnjom odnosno veéom
isporukom vode za pice

Program potic¢e ugradnju vodomjera za JIVU s vecim gubicima. Kriteriji su:

¢ Nema ugradeni vodomjer 100%
¢ Djelomi¢no pokriveno adekvatnim vodomjerima 50%
e Potpuno pokriveno adekvatnim vodomjerima 0% (ne sudjeluje u mjeri M)

Podkriteriji su:

¢ |Isporu¢ene koli¢ine vode vece od 5.000.000 m3/god 100%
e Isporucene koli¢ine vode od 2.000.000 od 5.000.000 m3/god 50%
e |sporucene koliine vode manje od 2.000.000 m3/god 20%

o ILI koeficijent veci od 8 100%
e |LI koeficijent od 4 do 8 75%
e ILI koeficijent od 2 do 4 50%

e ILI koeficijent manji od 2 20%

Kriteriji bodovanja za ostale skupine aktivhosti A do C

Programom se potiCe priprema dokumentacije i izrada modela.

Program potice izradu dokumentacije za JIVU s vecom potrosnjom vode odnosnho
ve¢om isporukom vode za pice.

Program potiCe izradu hidraulickin matemati¢kih modela i drugih analiza za JIVU s
vecim gubicima.

Programom se potiCe investiranje u projekte s veéim stupnjem pripreme

Program potiCe investiranje u projekte Ciji su postupci provedeni na nacin da ih je
moguce sufinancirati sredstvima EU fondova

Programom se potiCu investiranja s kra¢im povratom troSkova.

Skupina mjera oznake A je izlu€na i nije moguce pristupiti drugim skupinama mjera
ako JIVU nema odgovarajucée analize propisane ovim javnim pozivom.



Osnovni kriteriji bodovanja i njihova tezinska uloga u ocjenjivanju daju se kako slijedi:

1.1. — Pokazatelj stanja gubitaka...............oooooiiiiiiiii e 40 bodova
1.2. — Oc&ekivani tehni€ki rezultati ulaganja sanacije.........cccccuvveeeeeveeerennnn.. 20 bodova
1.3. — Oc&ekivani financijski rezultati-povrat ulaganja ............ccccevvveeeeeennnnn. 20 bodova
1.4. - Koli€ina neprinodovane VOde ..........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeieeeee e 20 bodova

Rangiranje pojedinog JIVU se izvodi po sljedecéoj formuli:

(A x 40)/100 + (B x 20)/100 + (C x20)/100 +(Dx30)/100 = maksimalno 100 bodova

Podkriterij bodovanja

a — Pokazatelji stanja gubitaka (% i ILI)
Predbodovanje (% gubitka):

VAo o o I 0 100 bodova
0 500-7 000 e 75 bodova
0 3090490 ————————————— 50 bodova
® MaNJE 00 30%0. et a e e 20 bodova

Predbodovanje (ILI koeficijent):

VA ET= N 0 Lo I S S 100 bodova
L S 75 bodova
0 223,00 50 bodova
® MaNJE O 2 ... 20 bodova

Bodovanje u % (% gubitka + ILI koeficijent):

LIAVATT=Wolo I £ oTo Lo [o)VZ- PN 100%
C I 2 I O T oY Yo [0 ) V7= T 75%
C I OO B 0 o Yo Yo [0 1V 2= 50%
e Manje 0d 100 DOAOVA ........cooumiiiiiie e 20%

b. — OCekivani rezultati — tehni¢ko smanjenje gubitaka

Tehnicki efekti smanjenja neprihodovane vode u odnosu na pocetno stanje

® 5090 SMANJENJE.... .t 100%
© 409 SMANJENJE.....ueiieiiieee e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e annreeaeaaeaan 70%
® 2090 SMANJENJE. ...ttt e e e e e e e e e e e e e 40%

I L0 0 F= T 1= ][ T PP 20%



c. — Povrat ulaganja (godine)

Bodovanje u %:

e Manje 0d 10 gOdING .....cuuiiiiiiee e 100%
®  10-20 GOAINA ... ..ueiiiiieee et e e 70%
®  20-30 GOAINA ... .cutiiiiieeiiiiiie et 40%
LI VA T=1=N o o JRCT0 I'e o To L1 0 = ORISR 10%

d. — Koli¢ina neprihodovane vode

Bodovanje u %

Vise od 5.000.000 m3 100%
2.000.000 - 5.000.000 m3 70%
500.000 - 2.000.000 m3 40%
Manje od 500.000 m3 10%

Izuzeée od bodovanja

Ukoliko je ugroZena vodoopskrba tijekom turistiCke sezone, a dodatne koli€ine vode
nije moguce rijesiti u zadovoljavajucem roku i nije ekonomski opravdano.

Ugrozena vodoopskrba gradova i opéina za koje drugo rjeSenje vodoopskrbe nije
realno u zadovoljavaju¢em roku i nije financijski isplativo i moze prouzroditi velike Stete
gradanima i gospodarstvu.
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